Prefeitura de
Demonstracao

Carta de Servicos

Documento gerado em 28 de Setembro de 2024.

A Carta de Servicos ao Cidadéo contém informacgdes sobre os servigos prestados de forma direta ou indireta pelo 6rgdo ou entidade.



Servigos disponiveis (14)

Cadastrar Microempreendedor Individual (MEI)

Consultar NFe

Consultar online suas infragdes de transito

Emitir o Certificado de Condicao de Microempreendedor Individual (CCMEI)
Realizar a baixa do CNPJ de Microempreendedor Individual (MEI)
Servigo novo novo novo

Alerta de enchente

Alerta de Incéndio

Autorizagao para Eventos

lluminagao Publica

Limpeza Urbana

Tapa Buraco

Agendamento Pericia Médica - PMI
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Cadastrar Microempreendedor Individual (MEI)

Origem do Servigo

GovBr

Nomes populares

Inscrigdo de MEI, Cadastro MEI, CNPJ MEI

Link para solicitagdo do servigco 100% digital
https://mei.receita.economia.gov.br/inscricao/inscrever
Link para acesso ao Servigco no sistema de origem
https://www.gov.br/pt-br/servicos/realizar-registro-como-microempreendedor-individual-mei
Publico alvo

Cidadéos

Novo

N&o

Gratuito

Sim

Consultar NFe

Origem do Servigo

GovBr

Nomes populares

Consulta NFe

Link para solicitagdo do servigo 100% digital
https://www.nfe.fazenda.gov.br/portal/consultaRecaptcha.aspx?tipoConsulta=resumo&tipoConteudo=7PhJ+gAVw2g=
Link para acesso ao Servigo no sistema de origem
https://www.nfe.fazenda.gov.br/portal/consultaRecaptcha.aspx?tipoConsulta=resumo&tipoConteudo=7PhJ+gAVw2g=
Publico alvo

Cidadaos

Novo

Nao

Gratuito

Sim

Consultar online suas infracfes de transito



Origem do Servigo

GovBr

Nomes populares

Minhas infracGes

Link para acesso ao Servi¢co no sistema de origem
https://portalservicos.senatran.serpro.gov.br/#/usuario/infracoes
Publico alvo

Cidadaos

Novo

N&o

Gratuito

Sim

Emitir o Certificado de Condi¢&o de Microempreendedor Individual (CCMEI)

Origem do Servigo

GovBr

Nomes populares

Comprovante MEI, Documento do MEI

Link para solicitag&do do servigo 100% digital
https://mei.receita.economia.gov.br/certificado/consulta

Link para acesso ao Servigo no sistema de origem
https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor/servicos-para-mei/ja-sou-mei
Publico alvo

Cidadéaos

Novo

Sim

Gratuito

Sim

Realizar a baixa do CNPJ de Microempreendedor Individual (MEI)
Origem do Servigo

GovBr

Nomes populares

Baixar o CNPJ MEI, Encerrar as atividades do MEI, Fechar o CNPJ MEI



Link para solicitagdo do servigo 100% digital
https://mei.receita.economia.gov.br/baixa/acesso

Link para acesso ao Servi¢o no sistema de origem
https://www.gov.br/pt-br/servicos/portal-do-empreendedor-quero-deixar-de-ser-mei
Publico alvo

Cidadaos

Novo

N&o

Gratuito

Sim



Secretaria de Governo

Entre em contato:

Servigos da Secretaria:

Servigo novo novo novo

Solicitar:
https://cidades.serpro.gov.br/govbrcidades_cidadao_servicos/NovaSolicitacao?Hash=SESaFKT/fXm7ehtvPUiOujI8Nu8lYOWRGOmM682JRGvw=
Categoria
Cidadao
O que é:
Servigo Novo novo Novo
Quem pode utilizar este servigo:
Servigo novo novo Novo
Etapas para a realizagédo deste servigo:
Etapa: 1 - Etapa l

Tempo de duracéo da etapa:

Outras informagdes:
Tempo estimado:
O tempo de atendimento estimado do servigo é de 1 dia corrido.

Este servigo é gratuito para o cidadao.

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento:
O usuério devera receber, conforme os principios expressos na lei n° 13.460/17, um atendimento pautado nas seguintes diretrizes:

* Urbanidade;

* Respeito;
* Acessibilidade;
* Cortesia;

* Presuncéo da boa-fé do usuério;
e Igualdade;

* Eficiéncia;
e Seguranga; e
+ Etica

Informag6es sobre as condigdes de acessibilidade, sinalizagéo, limpeza e conforto dos locais de Infraestrutura dos locais de atendimento:

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial, quando necessario, em instalacdes
salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servi¢o e ao atendimento.

Informacdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario:



Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as gestantes, as lactantes, as
pessoas com criancas de colo e os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8 de novembro de 2000..

Para a realizagdo deste servigo ndo é necessario realizar agendamento.

Este servigo néo requer que o endereco seja informado.



Secretaria de Meio Ambiente

Entre em contato:

Enderego:

Endereco da Secretaria
Horério de funcionamento:
Horério de Funcionamento
Contato:

Contato

Servigos da Secretaria:

Alerta de enchente

Solicitar:
https://cidades.serpro.gov.br/govbrcidades_cidadao_servicos/NovaSolicitacao?Hash=RMgDHLA2pzUNi5uGA69mKkuc29L5bo1d5a9DXJIw12mk=
Categoria
Alertas
O que é:
Informar a prefeitura sobre pontos que estdo sendo atingidos por enchentes
Quem pode utilizar este servigo:
Cidadao
Etapas para a realizagdo deste servigo:
Etapa: 1 - Solicitagé@o

Tempo de duragdo da etapa:

Outras informagdes:
Tempo estimado:
O tempo de atendimento estimado do servico é de 1 dia corrido.

Este servico é gratuito para o cidad&o.

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento:
O usuério devera receber, conforme os principios expressos na lei n°® 13.460/17, um atendimento pautado nas seguintes diretrizes:

* Urbanidade;

* Respeito;
* Acessibilidade;
* Cortesia;

* Presungéo da boa-fé do usuério;



* Igualdade;

« Eficiéncia;
e Seguranca; e
« FEtica

Informagdes sobre as condi¢gbes de acessibilidade, sinalizagéo, limpeza e conforto dos locais de Infraestrutura dos locais de atendimento:

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial, quando necessario, em instalacdes
salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao atendimento.

Informacao sobre quem tem direito a tratamento prioritario:

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as gestantes, as lactantes, as
pessoas com criancas de colo e os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8 de novembro de 2000..

Para a realizagdo deste servigo ndo é necessario realizar agendamento.

Este servigo requer que o enderego seja informado.

Alerta de Incéndio

Solicitar:
https://cidades.serpro.gov.br/govbrcidades_cidadao_servicos/NovaSolicitacao?Hash=tJRMb/CNxvQ9ounlJGabfZJ90fgXb63HtFalH1G/XMw=
Nomes populares:
Incéndio, queimada, fumagca, fogo
Categoria
Alertas
O que é:
Alerta para focos de incéndio, queimadas, fumagca e afins. Avise sua prefeitura com fotos e localizagéo.
Quem pode utilizar este servigo:
Cidadao
Etapas para a realizacdo deste servico:
Etapa: 1 - Solicitagéo

Tempo de duracédo da etapa:

Outras informagdes:

Tempo estimado:

O tempo de atendimento estimado do servico é de 1 dia corrido.

Este servigo é gratuito para o cidad&o.

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento:

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n® 13.460/17, um atendimento pautado nas seguintes diretrizes:

* Urbanidade;

* Respeito;

* Acessibilidade;
* Cortesia;



¢ Presuncédo da boa-fé do usuério;
* Igualdade;

» Eficiéncia;
e Seguranca; e
+ Etica

Informacdes sobre as condi¢des de acessibilidade, sinalizagéo, limpeza e conforto dos locais de Infraestrutura dos locais de atendimento:

O usuario do servico publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial, quando necessario, em instalagdes
salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servigo e ao atendimento.

Informagéo sobre quem tem direito a tratamento prioritario:

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as gestantes, as lactantes, as
pessoas com criangas de colo e os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8 de novembro de 2000..

Para a realizagéo deste servigo ndo é necessario realizar agendamento.

Este servigo requer que o enderego seja informado.



Secretaria de Manutencéo Urbana e Infraestrutura

Entre em contato:

Servigos da Secretaria:

Autorizagcado para Eventos

Solicitar:
https://cidades.serpro.gov.br/govbrcidades_cidadao_servicos/NovaSolicitacao?Hash=i5QL5/t4qga2Vn3Xo5h5IpROYN8cZo5pjrksp35CUOk=
Categoria
Cidadao
O que é:
Solicitagdo para realizagdo de Eventos particulares em lugares publicos
Quem pode utilizar este servigo:
Cidadao
Etapas para a realizagédo deste servigo:
Etapa: 1 - Solicitagédo

Tempo de duracéo da etapa:

Outras informagdes:
Tempo estimado:
1 hora

Este servigo é gratuito para o cidadao.

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento:
O usuério devera receber, conforme os principios expressos na lei n° 13.460/17, um atendimento pautado nas seguintes diretrizes:

* Urbanidade;

* Respeito;
* Acessibilidade;
* Cortesia;

* Presuncéo da boa-fé do usuério;
e Igualdade;

* Eficiéncia;
e Seguranga; e
+ Etica

Informag6es sobre as condigdes de acessibilidade, sinalizagéo, limpeza e conforto dos locais de Infraestrutura dos locais de atendimento:

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial, quando necessario, em instalacdes
salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servi¢o e ao atendimento.

Informacdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario:



Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as gestantes, as lactantes, as
pessoas com criancas de colo e os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8 de novembro de 2000..

Para a realizagdo deste servigo é necessario realizar agendamento.

Este servigo requer que o enderego seja informado.

lluminagéo Publica

Solicitar:
https://cidades.serpro.gov.br/govbrcidades_cidadao_servicos/NovaSolicitacao?Hash=vdLTrzpaEhNJfU8fe/zaiYJO/py1QBuU8AZCIVMRwj8I=
Categoria
Cidadéao
O queé:
Solicitagao de troca de lampada
Quem pode utilizar este servigo:
Cidadao
Etapas para a realiza¢do deste servico:
Etapa: 1 - Solicitagédo

Tempo de duracéo da etapa:

Outras informagdes:

Tempo estimado:

O tempo de atendimento estimado do servigo é de 1 dia corrido.

Este servigo é gratuito para o cidad&o.

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento:

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n® 13.460/17, um atendimento pautado nas seguintes diretrizes:

* Urbanidade;

¢ Respeito;
* Acessibilidade;
* Cortesia;

* Presungéo da boa-fé do usuério;
* Igualdade;

* Eficiéncia;

e Seguranga; e

+ Etica

Informagdes sobre as condi¢cbes de acessibilidade, sinalizagéo, limpeza e conforto dos locais de Infraestrutura dos locais de atendimento:

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial, quando necessario, em instalagdes
salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servi¢co e ao atendimento.

Informagé&o sobre quem tem direito a tratamento prioritario:

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as gestantes, as lactantes, as
pessoas com criangas de colo e os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8 de novembro de 2000..



Para arealizagéo deste servigo ndo é necessario realizar agendamento.

Este servico requer que o enderego seja informado.

Limpeza Urbana

Solicitar:
https://cidades.serpro.gov.br/govbrcidades_cidadao_servicos/NovaSolicitacao?Hash=9076vvEuphnjC3m93vic/6ndpJR2FoHKhiz/KHGoWYA=
Categoria
Cidadao
O que é:
Remocgao gratuita de entulhos, pequenos objetos, varricdo de ruas.
Quem pode utilizar este servico:
Todo e qualquer cidad@o do municipio que deseje solicitar a limpeza urbana, conforme legislagdo municipal.
Etapas para a realizagdo deste servigo:
Etapa: 1 - Limpeza Urbana
Limpeza Urbana - etapa Unica
Tempo de duracéo da etapa:
até 10 dias
Outras informagdes:
Tempo estimado:
O tempo de atendimento estimado do servico é de 10 dias corridos.
Este servigo é gratuito para o cidad&o.
Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento:
O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n® 13.460/17, um atendimento pautado nas seguintes diretrizes:

* Urbanidade;

¢ Respeito;
* Acessibilidade;
* Cortesia;

* Presungéo da boa-fé do usuério;
* lgualdade;

* Eficiéncia;
e Seguranga; e
+ Etica

Informacgdes sobre as condi¢des de acessibilidade, sinalizagéo, limpeza e conforto dos locais de Infraestrutura dos locais de atendimento:

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial, quando necessario, em instalagdes
salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servigo e ao atendimento.

Informagé&o sobre quem tem direito a tratamento prioritario:

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as gestantes, as lactantes, as
pessoas com criangas de colo e os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8 de novembro de 2000..



Para arealizagéo deste servigo ndo é necessario realizar agendamento.

Este servico requer que o enderego seja informado.

Tapa Buraco

Solicitar:
https://cidades.serpro.gov.br/govbrcidades_cidadao_servicos/NovaSolicitacao?Hash=Q0ybWuUUZGu9kbUAMspXnv718ivwtKrBLmMWZFEGODdY=
Categoria
Cidadao
O que é:
Servico de Tapa Buraco
Quem pode utilizar este servico:
Cidadao
Etapas para a realizagdo deste servigo:
Etapa: 1 - Solictagédo

Tempo de duragdo da etapa:

Outras informagdes:
Tempo estimado:
O tempo de atendimento estimado do servico é de 1 dia corrido.

Este servigo é gratuito para o cidadéo.

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento:
O usuério devera receber, conforme os principios expressos na lei n°® 13.460/17, um atendimento pautado nas seguintes diretrizes:

¢ Urbanidade;

* Respeito;
* Acessibilidade;
* Cortesia;

* Presungéo da boa-fé do usuério;
* lgualdade;

» Eficiéncia;
* Seguranca; e
+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizagéo, limpeza e conforto dos locais de Infraestrutura dos locais de atendimento:

O usuario do servico publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial, quando necessario, em instalagdes
salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servigo e ao atendimento.

Informagéo sobre quem tem direito a tratamento prioritario:

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as gestantes, as lactantes, as
pessoas com criangas de colo e os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8 de novembro de 2000..

Para a realizagao deste servigo ndo é necessario realizar agendamento.

Este servico requer que o enderego seja informado.



Secretaria de Educacéo

Entre em contato:

Servigos da Secretaria:



Secretaria de Turismo

Entre em contato:

Servigos da Secretaria:



Secretaria de Saude

Entre em contato:

Servigos da Secretaria:



Secretaria de Administracéo

Entre em contato:

Servigos da Secretaria:

Agendamento Pericia Médica - PMI

Solicitar:
https://cidades.serpro.gov.br/govbrcidades_cidadao_servicos/NovaSolicitacao?Hash=qlp5AstO9pe6C2dZxQ6MECI/9Y=UIkPeGbmEhBv=H3M=
Nomes populares:
Agendamento Pericia Médica - PMI
Categoria
Cidadao
O que é:
Agendamento Pericia Médica - Treinamento Prefeitura Municipal de Itaguai
Quem pode utilizar este servigo:
Agendamento Pericia Médica - Treinamento Prefeitura Municipal de Itaguai
Agendamento Pericia Médica - Treinamento Prefeitura Municipal de Itaguai
Etapas para a realiza¢do deste servico:
Etapa: 1 - Agendamento Pericia Médica - Treinamento Prefeitura Municipal de Itaguai
Agendamento Pericia Médica - Treinamento Prefeitura Municipal de Itaguai
Documentagéo:
Agendamento Pericia Médica - Treinamento Prefeitura Municipal de Itaguai
Custos:
Agendamento Pericia Médica - Treinamento Prefeitura Municipal de ltaguai
Canais de atendimento:
Agendamento Pericia Médica - Treinamento Prefeitura Municipal de Itaguai
Tempo de duragdo da etapa:
Conforme disponibilidade de Agenda

Outras informacgoes:
Tempo estimado:
Conforme agenda
Validade do documento:

Agendamento Pericia Médica - Treinamento Prefeitura Municipal de Itaguai



Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento:
O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n® 13.460/17, um atendimento pautado nas seguintes diretrizes:

* Urbanidade;

¢ Respeito;
* Acessibilidade;
* Cortesia;

* Presungéo da boa-fé do usuério;
e Igualdade;

* Eficiéncia;
e Seguranga; e
+ Etica

Informacgdes sobre as condi¢des de acessibilidade, sinalizagéo, limpeza e conforto dos locais de Infraestrutura dos locais de atendimento:

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial, quando necessario, em instalagdes
salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servi¢o e ao atendimento.

Informagé&o sobre quem tem direito a tratamento prioritario:

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as gestantes, as lactantes, as
pessoas com criangas de colo e os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8 de novembro de 2000..

Para a realizagéo deste servigo é necessario realizar agendamento.

Este servico ndo requer que o enderego seja informado.
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